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HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun™), Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil
diizenlemeler geregince asagida aciklanan siiregcler kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin web sitesi ziyaretleri, iletisim formu, teklif talebi, bilgi alma, bagvuru, sikdyet, cerez ve web
giivenligi siirecleri i¢in gegerlidir.

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI olup iletisim bilgileri iist bilgi béliimiinde yer almaktadir.
Kisisel veri igleme faaliyetleri hukuka ve diiriistliikk kurallarina uygun, belirli, acik ve mesru amaglarla,
amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak yiiriitiiliir. Siire¢ i¢in gerekli olmayan veri talep edilmez; 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan Kanun’un 6. maddesindeki sartlar, Kurul kararlar1 ve yeterli 6nlemler
ayrica dikkate alinir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Asagidaki kisisel veri kategorileri ilgili siiregle sinirlt olarak islenebilir:
+ Ad-soyad, firma, unvan, e-posta, telefon ve mesaj igerigi
* Talep/basvuru konusu, tasima tiirii, rota/yiik bilgisi ve teklif 6n bilgileri
« IP, log, cihaz/tarayici, tarih/saat ve glivenlik kayitlar
* Cerez tercihleri, zorunlu ¢erez kayitlar1 ve agik riza varsa analitik veriler
» Bagvuru, talep, sikayet ve geri doniis kayitlari

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi, Isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat Eslestirmesi

Kisisel verileriniz otomatik, kismen otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle; fiziki evrak, e-posta, telefon, web sitesi, kargo takip/online islem sistemleri,
miisteri portali, kurumsal yazilimlar, tasima ve operasyon dosyalari, sozlesmeler, formlar, kamu/6zel
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sistemler, yetkili kisi beyanlar1 ve is iliskisi sirasinda olusturulan kayitlar {izerinden toplanir. Siire¢ bazl
toplama yontemi, isleme amaci, hukuki sebep ve mevzuat eslestirmesi asagidadir:

+ Iletisim ve talep formu verileri: Veri toplama yéntemi: Web sitesi iletisim/teklif formu, e-posta,
telefon, online basvuru ve kullanicinin dogrudan beyani iizerinden toplanir. Isleme amaci ve hukuki
sebep: Talebin alinmasi, cevaplanmasi, teklif/on degerlendirme yapilmasi ve ilgili birime yonlendirilmesi
icin islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-c ve m.5/2-f. Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: TBK
sOzlesme Oncesi goriismeler, lojistik hizmet stiregleri ve Aydinlatma Tebligi.

* Web giivenligi ve log verileri: Veri toplama yontemi: Web sunucusu, giivenlik duvari, erisim logu, IP,
tarih/saat, cihaz/tarayici ve hata kayitlari iizerinden otomatik toplanir. Isleme amac1 ve hukuki sebep:
Web sitesi gilivenligi, siber olay incelemesi, hizmet siirekliligi ve hukuki ylkiimliliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-f ve m.5/2-¢. Mevzuat eslestirmesi ve uyum
dayanagi: KVKK m.12, 5651 sayili Kanun ve bilgi giivenligi mevzuati.

* Cerez ve tercih verileri: Veri toplama yontemi: Zorunlu cerezler, cerez tercih paneli, oturum/tercih
kayitlari ve agik riza verilmisse analitik araclar iizerinden toplanir. Isleme amaci ve hukuki sebep: Sitenin
calismasi, giivenlik, tercihlerin hatirlanmasi, agik riza varsa ziyaret¢i istatistiklerinin dl¢iilmesi icin islenir.
Hukuki sebep: Zorunlu g¢erezlerde KVKK m.5/2-f ve m.5/2-c; analitik/reklam c¢erezlerinde agik riza.
Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: KVKK Cerez Uygulamalari Rehberi, Aydinlatma Tebligi ve
elektronik iletisim mevzuati.

* Sikdyet ve basvuru kayitlari: Veri toplama yontemi: Web formu, e-posta, telefon, ilgili kisi bagvuru
formu ve yazili basvuru kanallar iizerinden toplanir. Isleme amaci ve hukuki sebep: Talep/sikayetin
incelenmesi, geri doniis yapilmasi, basvuru siiresinin takip edilmesi ve hukuki yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi i¢in islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-¢, m.5/2-e ve m.5/2-f. Mevzuat eslestirmesi ve
uyum dayanagi: KVKK m.11 ve m.13, Veri Sorumlusuna Bagvuru Tebligi, HMK ve TBK.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz asagidaki amagclarla islenmektedir:

» Web sitesi iletisim, teklif, bagvuru ve sikayet siire¢lerinin yiiriitiilmesi

+ Web sitesi giivenligi, log, ¢erez ve tercih yonetiminin saglanmasi

 Talep edilen lojistik/tasima hizmeti hakkinda 6n degerlendirme yapilmasi

« Tlgili kisi bagvurular1 ve hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
Saklama siireleri, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler, lojistik/tasima dosyasi denetim ve ispat ihtiyaclari,
sozlesme ve zamanasimi siireleri ile sirketin saklama-imha politikas1 dikkate alinarak belirlenir. Amag
ortadan kalktiginda ve saklamayi gerektiren hukuki sebep kalmadiginda veriler silinir, yok edilir veya
anonim héale getirilir.

5. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim

Web sitesi ve iletisim verileri, ilgili sirket birimleri, bilisim/hosting/e-posta/form altyapist saglayicilari,
hukuk danismanlar1 ve yetkili kamu kurumlariyla gerekli dlciide paylasilabilir.

Web sitesi altyapisi, hosting, e-posta, giivenlik veya analitik saglayicilart yurt disinda veri isleyebilir. Bu
durumda Kanun’un 9. maddesi kapsaminda uygun mekanizma degerlendirilir; zorunlu olmayan ¢erezler agik
riza olmadan ¢alistirilmaz.

6. Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun olarak {ist bilgide belirtilen adrese yazili olarak, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile
KEP/e-posta kanali iizerinden ya da daha once sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularinizin saglikli degerlendirilebilmesi
icin kimlik teyidi yapilir; baskasi adina yapilan basvurularda temsil yetkisini gosteren belge aranir.
Bagvurulariniz niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

AYM-16 | HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI | KVKK Uyum
Dokiimani | 03.06.2026 | V02



+ Kisisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: iigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig1 igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kigsisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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