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WHATSAPP VE ANLIK MESAJLASMA ILETIiSIM SURECLERI KiSiSEL VERILERININ
ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun™), Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil
diizenlemeler geregince asagida aciklanan siirecler kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin WhatsApp ve benzeri anlik mesajlagsma kanallar iizerinden operasyon, randevu, teslim, teklif,
destek, acil bilgilendirme veya miisteri/tedarikg¢i iletisimi kurulmasi siiregleri i¢in gegerlidir. Bu kanalin
kullanimi zorunlu hizmet kanal1 olarak dayatilmaz; alternatif kurumsal kanallar sunulur.

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI olup iletisim bilgileri iist bilgi boliimiinde yer almaktadir.
Kisisel veri isleme faaliyetleri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, belirli, agik ve mesru amaglarla,
amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak yiiriitiiliir. Siire¢ i¢in gerekli olmayan veri talep edilmez; 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindan Kanun’un 6. maddesindeki sartlar, Kurul kararlar1 ve yeterli 6nlemler
ayrica dikkate alinir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Asagidaki kisisel veri kategorileri ilgili siiregle sinirli olarak islenebilir:
* Ad-soyad, telefon numarasi, profil adi/fotografi goriilebiliyorsa buna iligskin sinirl bilgi
* Mesaj igerigi, tarih/saat, teslim/okundu bilgisi ve ekli belge/fotograf kayitlart
+ Tasima talebi, takip numarasi, teslim randevusu, alici/goénderici ve operasyon bilgileri
 Sikayet, acil bildirim, hasar/kayip ve destek kayitlar
» Uygulama saglayicisindan kaynaklanabilecek teknik/metadata kayitlar

3. Kigsisel Verilerinizin Toplanma Yontemi, Isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat Eslestirmesi

Kisisel verileriniz otomatik, kismen otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle; fiziki evrak, e-posta, telefon, web sitesi, kargo takip/online islem sistemleri,
misteri portali, kurumsal yazilimlar, tasima ve operasyon dosyalari, sézlesmeler, formlar, kamu/6zel
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sistemler, yetkili kisi beyanlar1 ve is iliskisi sirasinda olusturulan kayitlar {izerinden toplanir. Siire¢ bazl
toplama yontemi, isleme amaci, hukuki sebep ve mevzuat eslestirmesi asagidadir:

* Anlik mesaj iletisim verileri: Veri toplama yéntemi: Kullanicinin mesaj gondermesi, telefon
numarasini paylasmasi, miisteri/tedarik¢i yetkilisi tarafindan kanalin tercih edilmesi veya operasyon
ekibiyle yazismasi iizerinden toplanir. Isleme amac1 ve hukuki sebep: Hizli operasyon koordinasyonu,
randevu/teslim bildirimi, sevkiyat takibi ve talebin cevaplanmasi amaciyla islenir. Hukuki sebep: KVKK
m.5/2-c ve m.5/2-f; zorunlu olmayan bildirim/iletisimlerde agik riza veya ilgili onay mekanizmasi.
Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: TBK, tasima sdzlesmesi, TiO/lojistik hizmet siirecleri,
Aydinlatma Tebligi ve agik riza ilkeleri.

* Belge, fotograf ve dosya paylasimlari: Veri toplama yontemi: Kullanicinin mesajla ilettigi irsaliye,
teslim tutanagi, hasar fotografi, konum, fatura, tasima belgesi veya operasyon ekleri {izerinden toplanir.
Isleme amac1 ve hukuki sebep: Belge teyidi, teslim ispat1, hasar/kayip incelemesi, acil operasyon destegi
ve miisteri hizmetleri igin islenir; gereksiz kimlik/6zel nitelikli belge istenmez. Hukuki sebep: KVKK
m.5/2-c, m.5/2-e ve m.5/2-f. Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: TTK, TBK, tasima ve
teslim/teselliim ispat siirecleri, KVKK veri minimizasyonu ilkesi.

* Konum ve acil operasyon bilgileri: Veri toplama yontemi: Kullanici tarafindan paylasilmasi halinde
anlik konum, teslim noktasi, arag/rota bilgisi veya acil durum mesaji iizerinden toplanir. Isleme amaci ve
hukuki sebep: Teslimat yonlendirme, rota koordinasyonu, kaza/hasar/acil durum yonetimi ve yik
giivenligi icin sinirl olarak islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-c, m.5/2-f; hayati durumlarda m.5/2-b.
Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanag: Karayolu/lojistik giivenligi, ISG ve acil durum yoénetimi
ilkeleri.

* Yurt dist/bulut aktarim riski: Veri toplama yontemi: Uygulama saglayicisinin sunucu, bulut,
yedekleme ve metadata yapisi nedeniyle teknik aktarim riski dogabilir; bu risk kanal tercihinde dikkate
alinir. isleme amac1 ve hukuki sebep: Kanun’un 9. maddesine uygunluk, alternatif kanal sunumu ve
gereksiz/6zel nitelikli belge paylasiminin 6nlenmesi amaciyla kayit tutulur. Hukuki sebep: KVKK m.9,
m.5/2-f ve acik riza gereken durumlar. Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: Kisisel Verilerin Yurt
Disina Aktarilmasi Rehberi, Cerez/iletisim teknolojisi ilkeleri ve veri giivenligi rehberleri.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

* Operasyonel iletisim, teslim/randevu koordinasyonu ve kargo takibinin saglanmasi

* Belge teyidi, hasar/kayip, acil bildirim ve miisteri destek siireclerinin yiiriitiilmesi

* Gereksiz veri paylagiminin 6nlenmesi, alternatif kanal ve giivenli iletisim ilkelerinin uygulanmasi

» Uyusmazlik, ispat, sikayet ve hukuki siireclerin yonetilmesi
Saklama siireleri, ilgili mevzuatta Ongoriilen siireler, lojistik/tasima dosyasi denetim ve ispat ihtiyaclari,
sozlesme ve zamanasimi siireleri ile sirketin saklama-imha politikas1 dikkate alinarak belirlenir. Amag
ortadan kalktiginda ve saklamayi gerektiren hukuki sebep kalmadiginda veriler silinir, yok edilir veya
anonim héale getirilir.

5. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim

Mesaj icerigine gore ilgili miisteri/tedarik¢i/tastyici/depo/acente taraflari, operasyon ekipleri, hukuk/mali
miisavir, sigorta/eksper ve yetkili kurumlarla gerekli ve sinirli paylagim yapilabilir.

WhatsApp ve benzeri uygulamalar teknik olarak yurt dis1 aktarim riski igerebilir. Bu nedenle zorunlu
olmayan kullanimlar i¢in ayr1 riza/tercih mekanizmasi isletilir; 6zel nitelikli veya hassas ticari belge
paylasimi kurumsal e-posta, KEP, giivenli portal veya sifreli dosya aktarimi gibi alternatif kanallara
yonlendirilir.

6. Haklariniz
Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Teblig’e uygun olarak {ist bilgide belirtilen adrese yazili olarak, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile

AYM-18 | HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI | KVKK Uyum
Dokiimani | 03.06.2026 | V02



KEP/e-posta kanali iizerinden ya da daha once sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularinizin saglikli degerlendirilebilmesi
icin kimlik teyidi yapilir; baskasi adina yapilan basvurularda temsil yetkisini gosteren belge aranir.
Basvurulariniz niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacin1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢lincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

« Kanun ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen sartlar ¢ergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kigisel verilerinizin aktarildig1 {cilincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kigsisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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