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TLISKIN AYDINLATMA METNI

HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“Kanun”), Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil
diizenlemeler geregince, asagida belirtilen tekil veri isleme faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri
isleme stirecleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin yalnizca miisteri memnuniyeti anketi, talep, sikayet, oneri ve geri bildirim yonetimi siireci i¢in
gegerlidir. Egitim, denetim ve kalite/diizeltici-Onleyici faaliyet siiregleri ayr1 aydinlatma metinleriyle
diizenlenmistir.

Bu aydinlatma metni agik riza metni degildir. Acik riza gerektiren ayr1 bir islem s6z konusu oldugunda, ilgili
kisiye ayrica agik riza metni ve ayr1 beyan imkani sunulur.
1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu HITIT TRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT GUMRUKLEME MUSAVIRLIK SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETTI olup iletisim bilgileri iist bilgi boliimiinde yer almaktadir. Kisisel veri
isleme faaliyetleri hukuka ve diiristliik kurallarina uygun, belirli, agik ve mesru amaglarla, amacla baglantili,
sinirl ve 6l¢iilii olarak yiirtitiliir.
2. Islenen Kisisel Verileriniz
Asagidaki kisisel veri kategorileri yalnizca bu aydinlatma metninde belirtilen siiregle sinirli olarak islenebilir;
stirec i¢in gerekli olmayan veri talep edilmez.

» Miisteri yetkilisi/temsilcisi ad, soyad, firma/unvan, gorev, telefon, e-posta ve iletisim kayitlari.

» Talep, Ooneri, memnuniyet anketi, sikayet icerigi, tasima/lojistik dosyas1 referansi ve geri doniis kayitlari.

* Hizmet tarihi, ilgili operasyon birimi, degerlendirme notu, sonug, ¢oziim ve takip kayitlari.
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3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi, isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat Eslestirmesi

Veri toplama yontemi: Kisisel veriler; miisteri memnuniyeti anketleri, e-posta, telefon goriigmeleri, web
formu, toplant1 notlari, CRM/talep takip kayitlar1, miisteri portali, kurumsal yazigmalar ve miisteri tarafindan
iletilen bilgi-belgeler lizerinden otomatik, kismen otomatik veya fiziki yontemlerle toplanir.

Isleme amaclar: Veriler; miisteri talep, 6neri ve sikdyetlerinin alinmasi, incelenmesi, ilgili operasyon
birimine yonlendirilmesi, sonuglandirilmasi, geri doniis yapilmasi, hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, hizmet
siireclerinin iyilestirilmesi, uyusmazlik veya ispat ihtiyacinin yonetilmesi amaglariyla islenir.

Hukuki sebep: KVKK m.5/2-c kapsaminda lojistik/tasima hizmet s6zlesmesinin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan ilgili olmasi; KVKK m.5/2-e kapsaminda bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi; KVKK
m.5/2-f kapsaminda sirketin hizmet kalitesi, miisteri iliskileri ve siire¢ iyilestirme yoniindeki mesru menfaati.
Ticari elektronik ileti niteligi doguran pazarlama amagl iletisimlerde ayrica ilgili onay/tercih kurallar
uygulanir.

Mevzuat eslestirmesi ve uyum dayanagi: 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tasima Y 6netmeligi, Tasima Isleri Organizatorliigii
Yonetmeligi, tasima/lojistik hizmet sdzlesmeleri ve KVKK aydinlatma yiikiimliligi.

4. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim

Veriler; ilgili operasyon, miisteri iligkileri ve yonetim birimleriyle; sikayetin niteligine gore tasiyici, acente,
depo, terminal, sigorta/eksper, hukuk danigsmani, denet¢i ve yetkili kamu kurumlariyla gerekli, sinirli ve
ol¢iilii sekilde paylasilabilir.

Kisisel veriler amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii sekilde aktarilir. Uluslararas: tasima, acente, havayolu,
armator, terminal, depo, bulut, portal, e-posta veya teknik hizmet saglayici nedeniyle yurt dig1 aktarim
thtimali dogarsa Kanun’un 9. maddesinde 6ngoriilen aktarim mekanizmalar1 dosya bazinda
degerlendirilmeden diizenli aktarim yapilmaz.

5. Saklama Siiresi ve imha

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngoriilen siireler, tasima/lojistik dosyast denetim ve ispat ihtiyaclari,
sOzlesme ve zamanasimu siireleri ile sirketin kisisel veri saklama ve imha politikas1 dikkate alinarak saklanir.
Isleme amac1 ortadan kalktiginda ve saklamay1 gerektiren hukuki sebep kalmadiginda kisisel veriler silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Haklariniz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun olarak iist bilgide belirtilen adrese yazili olarak, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile
KEP/e-posta kanali lizerinden ya da daha 6nce sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularinizin saglikli degerlendirilebilmesi
icin kimlik teyidi yapilir; bagkas1 adina yapilan bagvurularda temsil yetkisini gésteren belge aranir.
Bagvurulariniz niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: iigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili mevzuatta 6ngdriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildig1 {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

» Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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