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CEREZ POLITIKASI
1. Giris

Hitit Trans; uluslararast hava, deniz ve kara tasimaciligi, proje/ozel tagima, depolama, gecici depolama,
antrepo, i¢ dagitim, kargo takip ve lojistik koordinasyon siireclerinde miisteriler, miisteri yetkilileri,
gonderici/alict temsilcileri, tasiyicilar, armatdrler, havayollari, acenteler, terminal/depo taraflari, tedarikgiler,
calisanlar, ziyaretgiler ve yetkili kurumlarla yogun veri akis1 yiriitmektedir. Bu dokiiman, Hitit Trans web
sitesi ve online kanallarinda kullanilan gerez ve benzeri teknolojilerin hukuka uygun, seffaf, ol¢iilii, amaca
bagli ve tercih yonetimine elverisli sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilerin korunmasi, yalnizca hukuki bir yiikiimlilik olarak degil; tasima giivenligi, ticari sirlarin
korunmasi, teslimat biitlinligi, is stirekliligi ve miisteri gliveninin siirdiiriilebilmesi bakimidan da temel
uyum alani olarak ele alinir.

2. Amag, Kapsam ve Yiiriirlik
2.1. Amag

Hitit Trans web sitesi ve online kanallarinda kullanilan ¢erez ve benzeri teknolojilerin hukuka uygun, seffaf,
Olgiili, amaca bagli ve tercih yonetimine elverigli sekilde kullanilmasini saglamak; KVKK, ilgili
yonetmelikler, Kurum rehberleri ve tasima/lojistik mevzuatiyla uyumlu, denetlenebilir ve siirdiiriilebilir bir
isleyis olugturmaktir.

2.2. Kapsam

Bu dokiiman; Hitit Trans merkez ofisi, varsa sube/operasyon noktalari, depo ve gegici depolama alanlari,
kargo kabul/teslim siiregleri, kurumsal e-posta ve dosya paylasim alanlari, kargo takip/online islem
sistemleri, miisteri/tedarikg¢i kayitlari, sozlesme ve tasima evraki, fiziki arsiv, kamera ve ziyaretci kayitlari ile
veri isleyen tedarikgiler tarafindan yiiriitiilen ilgili faaliyetleri kapsar.

2.3. Yiiriirliik

Isbu dokiiman 04.06.2026 tarihinde V04 olarak yiiriirliige girer. Mevzuat, Kurul kararlari, Hitit Trans hizmet
kapsami, bilgi sistemleri, portal altyapisi, ¢cerez saglayicilari, veri isleme envanteri veya tedarik¢i yapisinda
degisiklik olmas1 halinde dokiiman beklenmeksizin gézden gegirilir.
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3. Tanim ve Kisaltmalar

» Kanun/KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

» Kurum/Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurumu ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

* Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amag ve vasitalarini belirleyen gergek veya tiizel kisi.

* Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya
tiizel kisi.

« {1gili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

» Tlgili kullanict: Verilerin teknik depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu kisi/birim harig
olmak tiizere veri sorumlusu organizasyonu i¢inde veya veri sorumlusundan aldig: talimatla kisisel verileri
isleyen kisi.

» Kisisel veri isleme envanteri: Is siireglerine bagli veri isleme faaliyetlerinin veri kategorisi, kisi grubu,
amag, hukuki sebep, alict grubu, saklama siiresi, yurt dist aktarim ve giivenlik tedbirleriyle
iligkilendirildigi ana kayit.

» Tasima/lojistik dosyasi: Hava, deniz, kara, proje tasima, depolama, antrepo, i¢ dagitim, navlun, sigorta,
teslimat, tagsima belgesi, fatura ve operasyon yazigsmalarini i¢ceren dosya biitiinii.

* Kargo takip/online islem sistemi: Miisteri veya yetkili kullanicilarin tasima, teslimat, operasyon durumu,
belge ve islem kayitlarini takip edebildigi elektronik sistem.

« Ozel nitelikli kisisel veri: Kanun’da &zel olarak sayilan ve islenmesinde ilave giivenceler gerektiren veri
kategorileri.

« Imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

» Saklama askisi: Dava, denetim, resmi kurum talebi, sigorta/hasar dosyasi, veri ihlali incelemesi veya
uyusmazlik sebebiyle normal imha siiresi gelen kaydin gegici olarak imha kapsami disinda tutulmasi.

4. Sorumlular, ilgi Gruplar ve Siire¢ Sinirlari
4.1. Sorumlular
+ Ust Yonetim: KVKK uyum programinin sahiplenilmesi, kaynak tahsisi, riskli siireglerde nihai karar ve
periyodik gozden gecirme sorumlulugunu tagir.
* KVKK Htibat/Koordinasyon Sorumlusu: Envanter, aydinlatma, basvuru, ihlal, imha, tedarikgi, egitim ve
denetim kayitlarinin koordinasyonunu yiiriitiir.
* Operasyon/Lojistik Birimleri: Hava, deniz, kara, proje tasima, depolama, antrepo, i¢ dagitim, teslimat ve
kargo takip siireglerinde veri minimizasyonu, dogru dosyalama, yetki ve saklama kurallarina uyar.

* Bilgi Teknolojileri: Portal, e-posta, log, yedekleme, erisim yetkileri, zararl yazilim 6nleme, parola ve ag
giivenligi kontrollerini ytiriitiir.

» Insan Kaynaklari/idari Isler: Calisan, aday, ziyaretci, kamera, egitim, ISG, disiplin, zimmet ve fiziksel
giivenlik stireclerinin dokiimanlara uygun ytiriitiilmesini saglar.

* Finans/Muhasebe: Fatura, cari hesap, tahsilat, 6deme, banka, vergi, ticari defter ve raporlama kayitlarinin
mevzuata uygun saklanmasi ve sinirlt aktarimimdan sorumludur.

* Tedarikgiler ve veri isleyenler: S6zlesme, gizlilik taahhiidii, veri isleme talimati ve alt isleyen hiikiimlerine
uygun hareket eder; ihlal veya siipheli olay1 gecikmeksizin bildirir.

4.2. ilgili Kisi Gruplarn

* Calisanlar, eski c¢alisanlar, calisan adaylari, stajyerler, aile/acil durum kisileri ve alt igveren/tedarikci
calisanlari.

» Miisteriler, potansiyel miisteriler, miisteri yetkilileri/temsilcileri, génderici ve alici taraf temsilcileri.

* Tasiyici, siiriicii, kaptan, acente, armator, havayolu, terminal, liman, depo, antrepo, sigorta, eksper,
giimriik ve diger operasyon taraflarinin gercek kisi temsilcileri.

* Portal/online islem kullanicilari, web sitesi kullanicilari, ziyaretgiler, denetciler, danismanlar ve yetkili
kamu kurumu muhataplari.
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4.3. Lokasyon, Sistem ve Siire¢ Sinirlari

* Lokasyon sinirlari: merkez ofis, toplanti/karsilama alanlari, arsiv alanlari, depo/gegici depolama/antrepo
alanlar1, operasyon noktalar1 ve tasima evraki isleme alanlari.

* Sistem smirlari: kargo takip/online islem sistemleri, TMS/WMS veya benzeri operasyon yazilimlari, e-
posta, dosya paylasim alanlari, muhasebe/finans sistemleri, personel sistemleri, kamera ve ziyaretci
kayitlari, yedekleme ortamlari.

* Siire¢ sinirlart: hava, deniz, kara ve proje tasima; depolama ve i¢ dagitim; belge/irsaliye/tasima senedj;
navlun, sigorta, hasar/kayip; miisteri iletisimi; tedarik¢i yonetimi; hukuk/denetim; saklama ve imha
siirecleri.

5. Mevzuat Dayanagi, Temel flkeler ve Uyum Yaklasimi

* KVKK m.4 uyarinca kisisel veriler hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde giincel;
belirli, agik ve mesru amaclarla; islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgiilii; ilgili mevzuatta 6ngdriilen
veya isleme amaci i¢in gerekli siire kadar islenir.

* KVKK m.5 kapsamindaki kisisel veri isleme sartlar1 ve m.6 kapsamindaki 6zel nitelikli kisisel veri sartlar1
her siire¢ 6zelinde degerlendirilir; acik riza kanuni yiikiimliliikk, s6zlesmenin ifas1 veya mesru menfaat
gibi hukuki sebeplerin yerine gegecek genel onay olarak kullanilmaz.

* KVKK m.8 ve m.9 kapsaminda yurt i¢i/yurt dig1 aktarimlar; tasima dosyasinin gerektirdigi alict grubu,
aktarim amaci, veri kategorisi, uluslararasi tagima tarafi ve uygun giivence kontroliiyle yiiriitilir.

* KVKK m.10, Aydinlatma Tebligi ve ilgili kisi bagvuru usulii geregi ilgili kisilere siire¢ bazli aydinlatma
saglanir; aydinlatma ve agik riza metinleri ayr1 tutulur.

* KVKK m.12 kapsaminda teknik ve idari tedbirler; yetki matrisi, erisim kontrolii, kayit ortami giivenligi,
loglama, egitim, tedarik¢i sozlesmeleri, imha kayitlar1 ve ihlal miidahale plani lizerinden isletilir.

* Tasima ve lojistik siireclerinde 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, Karayolu Tagima Yonetmeligi,
Tasima Isleri Organizatorliigii Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu, Vergi Usul
Kanunu, giimriik/antrepo/gecici depolama hiikiimleri, uluslararas1 s6zlesmeler ve sigorta/hasar siiregleri
dikkate alinir.

* 5651 sayili Kanun, elektronik iletisim, log, internet erisimi, web sitesi/cerez, bilgi glivenligi ve kurumsal
e-posta siireclerinde; 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ise galisan/alt isveren ve operasyon
giivenligi siireclerinde dikkate alinir.

6. Cerez Kullanim Kapsami

Hitit Trans web sitesinde mevcut beyanlara gore gilivenlik amacgh ¢erezler ve performans/analitik amacl
Google Analytics kullanimi s6z konusudur. Reklam, yeniden pazarlama, sosyal medya pikseli veya
davranigsal profilleme amacl cerezler aktif kullanim olarak varsayilmaz; boyle bir arag eklenirse bu politika
ve ¢erez tercih mekanizmasi giincellenmeden kullanilmaz.

» Zorunlu/giivenlik cerezleri: Site veya portalin ¢alismasi, oturum giivenligi, form goénderimi, kotiiye
kullanimin 6nlenmesi, tercih kaydi ve sistem giivenligi i¢in kullanilir.

* Performans/analitik ¢erezleri: Web sitesi performansimi 6lgmek, sayfa ziyaretlerini analiz etmek ve
hizmeti iyilestirmek amaciyla kullanilabilir; Google Analytics bu kapsamda degerlendirilir.

s Islevsel cerezler: Dil, ekran, tercih veya kullanict deneyimi ayarlarini hatirlamak icin kullanilabilir;
zorunlu degilse tercihe bagli yonetilir.

» Reklam/pazarlama ¢erezleri: Aktif olarak kullanilacaksa acik riza, ayri tercih kategorisi, saglayici bilgisi,
stire, aktarim ve yurt dig1 kontrolii yapilmadan devreye alinmaz.

* Benzer teknolojiler: local storage, pixel, beacon, SDK, cihaz tanimlayic1 veya parmak izi benzeri izleme
yontemleri ¢erezlerle aymi seffaflik ve tercih prensiplerine tabidir.
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7. Cerez Envanteri ve Tercih Yonetimi
* Cerez envanterinde ¢erez adi, saglayici, kategori, amag, saklama siiresi, birinci/liglincii taraf bilgisi, yurt
dis1 aktarim ihtimali ve hukuki sebep yer alir.

* Google Analytics gibi analitik cerezler agik riza veya ilgili glincel mevzuat/rehber degerlendirmesi
yapilmadan otomatik c¢alistirllmaz; I[P maskeleme ve veri minimizasyonu tercih edilir.

* Cerez banner1 kullaniciyr yonlendirmeyecek sekilde “Tiimiinii Kabul Et”, “Timiini Reddet” ve
“Tercihlerimi YOnet” se¢ceneklerini esit goriiniirliikte sunar.

* Kullanici, zorunlu olmayan cerezleri kabul etmeden siteye erisebilmelidir; ret secenegi kabul secenegi
kadar kolay erisilebilir olmalidir.

* Tercih kayitlari, riza/ret ispat1 ve tercih yonetimi i¢in gerekli slire kadar saklanir; tercih degisikligi her
zaman miimkiin olmalidir.

* Yeni eklenti, harita, video, analitik kodu, reklam etiketi, sosyal medya bileseni veya form entegrasyonu
eklenmeden Once gerez envanteri ve KVKK m.9 aktarim kontrolii yapilir.

8. Hitit Trans Web Sitesi ve Lojistik Kanallar1 i¢in Uygulama
* Web sitesi iletisim/fiyat teklifi formlari, kargo takip yonlendirmeleri ve online islem ekranlart ayr1 veri
isleme faaliyeti olarak degerlendirilir.
» Kargo takip/online iglem sisteminde oturum giivenligi, kimlik dogrulama ve islem loglari zorunlu
giivenlik amaciyla tutulabilir; bu kayitlar pazarlama amaciyla kullanilmaz.

* Cerez politikasi, web sitesi KVKK sayfasi ve ¢erez banneri arasinda tutarlilik saglanir; glincel olmayan
genel cerez ifadeleri kullanilmaz.

» Ugiincii taraf saglayicilara aktarim olasilig1 varsa saglayici gizlilik kosullari, saklama siiresi, yurt dist
aktarim ve alt isleyen yapisi kontrol edilir.

* Cerezlerle toplanan veriler miisteri tasima dosyasi, portal hesab1 veya ticari ileti kayitlariyla gereksiz
sekilde birlestirilmez.

9. Banner I¢erigi ve Kayit

Onerilen kisa banner metni: “Web sitemizde zorunlu gerezler site giivenligi ve calismasi igin
kullanilmaktadir. Performans/analitik cerezleri, deneyimi iyilestirmek ve kullanim istatistiklerini 6l¢mek
amaciyla ancak tercihinize gore calistirilir. Tercihlerinizi her zaman degistirebilirsiniz.”

Denetim, Egitim ve Siirekli Iyilestirme

* Bu dokiimanda yer alan kontroller yilda en az bir kez; ayrica veri ihlali, yeni sistem/portal devreye
alimmasi, yeni cerez/etiket eklenmesi, yeni tasima rotas1 veya tedarik¢i degisikligi oldugunda gbzden
gecirilir.

» Calisanlara oryantasyon ve yillik farkindalik egitimleri verilir; operasyon, finans, 1K, bilgi teknolojileri,
depo ve miisteri iliskileri birimleri i¢in siire¢ bazli uygulama 6rnekleri anlatilir.

* Uygunsuzluklar kayit altina alinir, kok neden analizi yapilir, diizeltici/Onleyici faaliyetler belirlenir ve
sonuclar KVKK koordinasyon sorumlusunca takip edilir.

* Tedarikci ve veri isleyenler sdzlesme/taahhiitname ile bagl hale getirilir; alt isleyen kullanimi, yurt dis1
aktarim, ihlal bildirimi ve imha/iade teyidi yazil1 olarak kontrol edilir.

Yiiriirliikk, Revizyon ve Onay

Bu dokiiman 04.06.2026 tarihinde V04 olarak vyiiriirliige girer. Onceki siiriimlerle geliski olmas1 halinde,
kisisel verilerin korunmasina daha yiiksek koruma saglayan hiikiim uygulanir. Dokiiman iist yonetim
onayiyla yayimlanir ve ilgili birimlere duyurulur.
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